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A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA AO SERVIÇO DO CIDADÃO

A satisfação dos estudantes em primeiro lugar



òEnquadramentoe Pressupostos

òPlataforma de atribuição de bolsas

òMetas atingidas 

òO Futuro

òReconhecimentos

AGENDA



ENQUADRAMENTO
Ensino Superior Público Ensino Superior Privado



ENQUADRAMENTO

Antes: PAPEL Depois: PLATAFORMA

ò Sem interoperabilidade 
entre serviços

ò 36 documentos entregues  
por candidatura

ò Pagamento indirecto

ò Dia incerto para 
pagamento das bolsas

ò Com interoperabilidade
MFAP e MTSS

ò 3 documentosentregues 
via electrónica

ò Pagamento directo pela 
Plataforma

ò Pagamento planeadoe 
com notificação por SMS -



PLATAFORMA DE BOLSAS

Plataforma  
de

Bolsas

1. 

Modernização 

Administrativa

3.

Serviço
para o 

Cidadão

2. 

Melhorar 
Decisão


